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PERSONALSELEKTION BEI PRAXISEROFFNUNG
ODER -UBERNAHME -
DIE FERTIGKEIT, DIE RICHTIGEN
MITARBEITER/INNEN ZU FINDEN

Vanessa Federer (Externes Praxismanagement)

Der wirtschaftliche Erfolg einer Arztpra-
xis hdngt zu einem bedeutenden Teil vom
richtigen Personalmanagement ab. Dies
beginnt mit der professionellen Selekti-
on, der Integration, Forderung und der
permanenten, konsequenten Fiihrung des
Personals.

Der nichtéarztliche Fachkraftemangel im Ge-
sundheitswesen ist deutlich spurbar, sodass
die Arztpraxen zunehmend unter Druck ge-
raten. Bedauerlicherweise fiihrt diese Ent-
wicklung zum Teil zu sehr unschénen Forde-
rungen seitens des medizinischen Personals.
Die kantonalen Lohnempfehlungen fir MPAs
werden vielfach ignoriert. Die MPAs kdnnen
auswahlen — so ist es nicht unUblich, dass
teils exorbitante Anspriiche an die Arzt/in-
nen gestellt werden. Zuséatzlich zu den hohen
Lohn- und Ferienforderungen sehen sich die
Arzt/innen regelméassig dazu gezwungen,
bei der Personaleinstellung Kompromisse zu
machen, da man schliesslich nicht will, dass
der Praxisbetrieb plotzlich reduziert oder gar
stillgelegt werden muss. So denkt man sich:
Ich stelle diese Dame ein, obwohl sie nicht
gelernte MPA ist (nicht in allen Bereichen
einsetzbar) und ich mir nicht sicher bin, ob
sie tatsachlich in mein Team passt. Je nach
Praxis und Organisation haben sich solche
Losungen im Einzelfall auch schon als wahre
Bereicherung erwiesen. In den meisten Fal-

len ist dieser Kompromiss im Personalbereich
jedoch nicht zufriedenstellend, was im oben
genannten Beispiel dazu fihren kdnnte, dass
der Widerstand der anderen Angestellten
gross ist und moglicherweise die bestehen-
den «guten» MPAs kiindigen.

Im Zusammenhang mit dem Schritt in die
Selbststandigkeit im Rahmen einer Praxis-
neuerdffnung oder Praxisibernahme stellt
insbesondere die Personalselektion eine im-
mer grossere Herausforderung dar, sodass
eine frihzeitige Personalplanung und -eva-
luation massgebend sind fir einen erfolgrei-
chen Praxisstart. So kann es fiir die Arztin /
den Arzt entlastend sein, wenn die professio-
nelle Personalsuche durch eine Beratungsfir-
ma begleitet oder tbernommen wird.

Auf die Schilderung des Prozesses einer
Personalselektion wird nachstehend ver-
zichtet. Vielmehr werden die verschiedenen
Moglichkeiten naher beschrieben.

Personalselektion bei einer Neuerdffnung
Eine motivierte und engagierte MPA, die
womdglich noch eine Weiterbildung als MPK
(praxisleitende Richtung) oder Dipl.-Praxis-
managerin absolviert hat, sieht eine Tatig-
keit in einer neu erdffneten Praxis als grosse
Chance. Sie kann Verantwortung uberneh-
men und wirkt aktiv beim Aufbau der Praxis
mit, was motivierend ist. So zeigt die Erfah-
rung, dass die Resonanz auf die Stellenaus-
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schreibung bei einer Neuer&ffnung gut ist. Im
Rahmen der Personalselektion bzw. des Vor-
stellungsgesprachs ist es allerdings empfeh-
lenswert, die neue Mitarbeiterin mit der Tat-
sache zu konfrontieren, dass die Auslastung
zu Beginn noch nicht 100 % ist und sie ge-
gebenenfalls noch als alleinige Mitarbeiterin
tatig sein wird. Nicht jede MPA kann sich die-
se Umstande vorstellen. Es wéare ungtinstig,
wenn es bereits in der Startphase (wahrend
der Probezeit) zu einer Kiindigung kame.

Personal aus dem Spital iibernehmen
Bei Spezialarztpraxen zeigt sich in den letz-
ten Jahren die Tendenz, dass die Arzt/innen
gerne das Personal vom Spital in die eigene
Praxis mitnehmen. Man hat bereits im Spital
erfolgreich zusammengearbeitet, warum soll-
te es in der Arztpraxis anders sein? Aus Bera-
tersicht hat sich diese Option in vielen Fallen
bewahrt, wobei Folgendes zu beachten ist:
Die Strukturen in einer Arztpraxis sind mit
jenen eines Spitals nicht zu vergleichen — ein
Umdenken sollte stattfinden.

Mit entsprechenden Schulungen des Per-
sonals in den Bereichen Praxisorganisation,
Telefon und Agendafiihrung (Einschreibesys-
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tematik), Tarifwesen und Qualitdtsmanage-
ment/Qualitatssicherung gelingt dies jedoch
erfahrungsgemass sehr gut.

Personal weiterbeschiftigen bei einer Pra-
xistibernahme
Bei einer Praxisibernahme hat es sich in
vielen Fallen bewahrt, das bestehende Per-
sonal zu Ubernehmen. Fir die Patienten ist
neben dem Arzt / der Arztin auch die MPA
eine wichtige Ansprech-/Vertrauensperson.
Wechselt der Arzt / die Arztin im Rahmen der
Nachfolgeregelung, schatzen es die Patien-
t/innen, wenn das Personal bestehen bleibt.
Hier gilt das Motto: «Mein Arzt ist pensions-
bedingt nicht mehr anwesend, schon ist Frau
Muster noch da.» Durch die Ubernahme des
bestehenden Praxispersonals vermittelt der
Nachfolger, dass er Vertrauen in die Mitarbei-
ter/innen seiner Vorgangerin hat. Dies muss
nicht unbedingt bedeuten, dass die neue
Personalkonstellation langfristig harmoniert.
Dennoch ist es in der anspruchsvollen Start-
phase erfahrungsgemass eine Erleichterung
fur alle Beteiligten.

Teilweise findet man jedoch die Situation

vor, dass die bisherigen Mitarbeiterinnen
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durch eine langjahrige, treue Tatigkeit beim
Vorganger sehr attraktive Anstellungsbedin-
gungen (hoher Lohn, grosszligige Ferienre-
gelung) hatten, die der junge Arzt / die junge
Arztin vielleicht zukiinftig, insbesondere in
der Startphase, nicht bieten kann. In die-
sem Fall ist es von grosser Wichtigkeit, mit
dem bisherigen Personal ein personliches
Gesprach zu fuhren. Als Alternative lassen
sich anstelle eines hohen Fixlohnes adaquate
Anstellungsbedingungen, die ein attraktives
Bonussystem beinhalten, vereinbaren.

Wie eingangs erwahnt, ist das gesamte
Personalmanagement massgebend fir den
Erfolg einer Arztpraxis. Der wirtschaftliche
Erfolg einer Arztpraxis hangt nicht nur von
der medizinischen Qualifikation der Arztin
/ des Arztes ab, sondern von ihren/seinen
Fihrungsqualitaten. Die Einbindung der Mit-
arbeiter/innen in ein leistungsorientiertes
Team, die konsequente Fiihrung durch Ziel-
setzung sowie die Belohnung der Leistungen
bringen qualitative und quantitative Spitzen-
resultate, die auch fUr die Mitarbeiter/innen
motivierend sind. Letztendlich geht es um
die Identifikation mit ihrer Praxis. Es fuhlt sich
hervorragend an, ein Teil einer erfolgreichen
Praxis sein zu diurfen, denn schliesslich hat
man seinen Beitrag zum Ergebnis geleistet.

Zusammenfassend gilt es festzuhalten,
dass Wertschatzung nicht nur monetére As-
pekte hat, sondern die gezielte Férderung
und Forderung des Personals sowie das Ge-
fuhl, ernst genommen zu werden, ebenso
wichtige Aspekte sind, die die Grundlage
fur eine lange, erfolgreiche Zusammenarbeit
darstellen. Oder um es mit den Worten des
Osterreichischen Schriftstellers Ernst Ferstl zu
sagen: «Wertschatzung ist eine der schons-
ten Formen der Anerkennung.»

Vanessa Federer

Externes Praxismanagement
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Vanessa Federer

Externes Praxismanagement
Parkweg 6

5605 Dottikon

079 288 67 07
info@vanessa-federer.ch
www.vanessa-federer.ch

MEDIZIN & OKONOMIE | Nr. 3 | September 2022



